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Einleitung

Die Rahmen- und Arbeitsbedingungen fur Mitarbeitende in Einrichtungen der
stationdren Langzeitpflege bzw. der teilstationdren Pflege sowie der
Eingliederungshilfe haben sich in den letzten Jahren erheblich verandert. Unter
anderem der Personal- und Fachkraftemangel hat kontinuierlich zu wachsenden
Herausforderungen im Arbeitsalltag gefuhrt. Gleichzeitig erfordert ein Instrument, wie
das Personalbemessungsinstrument nach Rothgang (PeBeM), ein Neu-Denken der
Ablaufstrukturen.  Anforderungen und  Veranderungen, die aus dem
Qualitatsmanagement heraus angestof3en werden — dies kann sowohl das externe
Qualitatsmanagement  durch  Prifinstitutionen als auch das interne
Qualitatsmanagement sein — sind in den Arbeitsalltag zu integrieren. Hinzu kommen
starker formulierte Erwartungen und Anspriiche seitens der Bewohnenden und der
Angehdrigen.

Die 0. g. veranderten und sich stetig weiter verandernden Rahmenbedingungen flihren
dazu, dass Mitarbeitende Losungen flr Situationen finden mussen, die gepragt sind
von unterschiedlichen Erwartungshaltungen und wechselseitigen Anspruchen. Diese
Situationen konnen nicht ,einfach“ gelost werden — es bendtigt einen strukturierten,
personenzentrierten Ansatz fur ein multiprofessionelles Team. Fallbesprechungen
kbnnen hier ein essentielles Instrument fir sogenannte  komplexe
Versorgungssituationen sein. Sie ermdglichen eine reflektierte Analyse individueller
Betreuungs- und Pflegeprozesse und tragen zur kontinuierlichen Verbesserung der
individuellen Lebensqualitat bei. Fallbesprechungen kénnen helfen Handlungsideen
zu entwickeln, wenn Situationen sich ,verhakt‘ haben im Spannungsfeld zwischen der
Aufrechterhaltung der Autonomie und dem Schutz bzw. der praventiven Abwendung
von Schadensereignissen.

Nachfolgend findet sich eine Ubersicht (ber verschiedene Formen von
Fallbesprechungen und deren Anwendungssituationen. Daraus leiten sich allgemeine
Voraussetzungen fir die Durchfiihrung von Fallbesprechungen und die Erwartungen
der BPAH an die Nutzung dieses Instrumentes ab. Die Handlungsempfehlung stellt
keine differenzierte Ausarbeitung der jeweiligen Form der Fallbesprechung und der
zahlreichen methodischen Zugadnge dar. Im Vordergrund stehen die
Grundvoraussetzungen fir eine Fallbesprechung und die daraus abgeleiteten
Erwartungen der BPAH.
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Formen der Fallbesprechung

Fur Fallbesprechungen existiert im pflegerisch-padagogischen Bereich keine
einheitliche, generell anzuwendende Definition. Es gibt Differenzierungen hinsichtlich
des Anwendungsbereichs und der Methodik — dies spiegelt sich auch in den jeweiligen
Definitionen wider.

Die Entscheidung, welche Form der Fallbesprechung mit welchem methodischen
Zugang in welcher Fallkonstellation zur Anwendung kommen soll, ist im
Qualitatsmanagementsystem zu beschreiben.

Den verschiedenen Definitionen lassen sich jeweils Adjektive entnehmen, die @hnlich

einer Beschreibung wesentliche Kriterien definieren:

o Systematisch, zielorientiert, themenzentriert, l0sungsorientiert, Ablauf- und
Rollenstruktur, ... [15]

. Interdisziplinar, strukturiert, konstruktiv, vertraulich, ... [2]

. Gemeinsam, fahigkeitsorientiert, verstehend,

Je nach gewahlter Form und Methodik der Fallbesprechung ist die betreuungs- und
pflegebedirftige Person oder ein Angehdriger an dieser zu beteiligen.

Im Nachfolgenden wird beispielhaft auf folgende Grundformen von Fallbesprechungen
eingegangen:

o die palliative Fallbesprechung

o die ethische Fallbesprechung

o die Fallbesprechung mit narrativem Ansatz
o die Assessment-gestiitzte Fallbesprechung
o die diagnostische Fallbesprechung.
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Die palliative Fallbesprechung

Eine palliative Versorgung bezeichnet die Betreuung von Menschen mit einer weit
fortgeschrittenen, unheilbaren Erkrankung und begrenzter Lebenserwartung. Ziel von
Betreuung, Pflege und Therapie ist nicht die Heilung, sondern die Linderung
belastender Symptome [5].

(Palliative) Fallbesprechungen haben grundséatzlich mehrere Ziele:

o Ermittlung des mutmalfilichen Willens [...] hinsichtlich der Fragestellung

o Berucksichtigung individueller Wiinsche, Bedurfnisse und Bedarfe einschlief3lich
des Nutzens von Handlungsempfehlungen

o Multi- bzw. interprofessionelle Interventionsplanung

o Forderung der interprofessionellen Kommunikation aller beteiligten Professionen

o Klarung von (Nicht-)Zustandigkeiten (vgl. Gratz et al., S. 101)

Das Ziel der palliativen Fallbesprechung ist ein Versorgungskonzept [...] ,aus dem klar
hervorgeht, welche weiteren Handlungen angezeigt oder nicht angezeigt sind und auf
das sich alle an der Versorgung direkt oder indirekt Beteiligten verstandigen® (vgl.
Gratz et al.,, S. 101). Dies ist nur moglich, wenn die palliative Fallbesprechung
multiprofessionell durchgeftihrt wird. Im Mittelpunkt der palliativen Fallbesprechung
steht haufig die aktuelle Symptomlage, die Wirksamkeit der aktuellen Behandlung, die
Planung weiterer Maflinahmen sowie die Verbesserung der Lebensqualitat.

Basis fur die palliative Fallbesprechung sind der (mutmalliche) Wille und die Wiinsche
des Betroffenen und was von ihm als Lebensqualitat wahrgenommen wird.

Nach der Verstandigung im Rahmen der Fallbesprechung sind die Ergebnisse in den
individuellen Betreuungs- und Pflegeprozess zu integrieren — dieser ist wiederum
Basis flr die konkretisierte MaRhahmenplanung und die durchzufiihrende Evaluation.
In der Fallbesprechung wird ein Ausloser oder Zeitfenster flr eine Evaluation
vereinbart.

Die Verstandigung auf ein Handlungskonzept zielt dabei in zwei Richtungen — es

verstandigen sich alle an der Fallbesprechung Beteiligten und es werden alle in diese
Verstandigung eingewiesen, die nicht beteiligt waren (vgl. Gratz et al., S. 101).
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Eine palliative Fallbesprechung kénnen grundsatzlich Mitarbeiterinnen bzw.
Mitarbeiter aus allen Arbeitsbereichen, eine Bewohnerin bzw. ein Bewohner oder eine
Angehorige veranlassen (vgl. Gratz et al., S. 98). Neben den internen Arbeitsbereichen
konnen auch Kooperationspartner oder andere Externe an der Betreuung und Pflege
beteiligte Personen (Bsp. betreuende Arzte, Physiotherapeuten, ...) in die palliative
Fallbesprechung einbezogen werden. Die Beteiligung der Bewohnerin bzw. des
Bewohners ...ist aufgrund der nétigen Offenheit und Kontroverse gut zu klaren (vgl.
Gratz et al., S. 100).

Anlasse fur eine palliative Fallbesprechung kdnnen situationsbezogene oder
mitarbeiterbezogene Grinde sein:

Beispiele fur situationsbezogene Grinde:

e Ratlosigkeit — es fehlen konkrete Handlungsansatze.

e Unklarer Wille des Betroffenen — es ist unklar welches Vorgehen zielfihrend und
im Sinne des ge&dulerten bzw. mutmalllichen Willens ist, bspw. durch
widerspriichliche AuRerungen.

e Unklare Handlungsstrategie — es gibt mehrere Handlungsmoglichkeiten.

e |Lebensqualitdt — diese scheint verbesserungsfahig.

Beispiele fur mitarbeiterbezogene Grinde:

e Erhdhter Kommunikationsbedarf — Mitarbeitende haben den Eindruck, dass eine
Person in Besprechungen ubermafig beschaftigt oder andauernd viel Zeit
einnimmt.

e Divergente Einschatzung — es entsteht der Eindruck, dass verschiedene
Arbeitsbereiche unterschiedliche Kenntnisstédnde und Einschatzungen haben (vgl.
Gratz et al., S. 96).

Die ethische Fallbesprechung

Ethische Fragen gehdren zum Alltag in der Pflege: Was ist zu tun, wenn jemand seinen
Korper vernachlassigt? Wie sollen Pflegende sich verhalten, wenn Pflegebediirftige
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Hilfe ablehnen? Wenn sie nichts mehr essen oder das Bett nicht mehr verlassen
wollen, obwohl es mdglich ware? [2]

Im Alltag von Einrichtungen der stationaren Langzeitpflege und den besonderen
Wohnformen der Eingliederungshilfe kdnnen diese ethischen Fragen des Alltags fur
alle Beteiligten emotional sehr belastend sein und zu Diskursen und Konflikten fihren.
Ethische Fallbesprechungen koénnen hier ein Instrument sein, um die daraus
resultierenden Fragestellungen konstruktiv zu bearbeiten und alle Beteiligte,
einschlief3lich Angehdriger, in diesem Prozess zu begleiten.

Ethische Fallbesprechungen tragen dazu bei, ethische Dilemmata aufzuzeigen und zu
benennen. Sie bieten mittels eines strukturierten Vorgehens Unterstlitzung bei der
ethischen Reflexion. Der Umgang mit teils konkurrierenden Werten und
Moralvorstellungen und die gemeinsame ethische Reflexion helfen dabei, zu
tragfahigen Entscheidungen zu gelangen und diese in der Praxis umzusetzen. So
werden Entscheidungsprozesse hinsichtlich ihrer ethischen Aspekte transparent
gestaltet und an ethischen Werten ausgerichtet. Die Durchfiihrung ethischer
Fallbesprechungen erhoht die Sensibilisierung fur ethische Fragestellungen und die
Kompetenz im Umgang mit ethischen Dilemmata und Konflikten. Die situations- und
fallbezogene systematische Reflexion, die Reflexion ethischer Werte — mit dem Ziel,
eine tragfahige Entscheidung zu treffen — helfen den Verantwortlichen in ethisch
kritischen Situationen. [13]

Haufig ist der Ausloser fir eine ethische Fallbesprechung eine aktuelle Situation.
Gleichwohl gibt es auch die Mdglichkeit einer praventiven Fallbesprechung, wenn
davon auszugehen ist, dass in unmittelbarer Zukunft eine ethisch relevante
Entscheidungssituation entstehen wird.

Um ethische Probleme systematisch zu bearbeiten, werden haufig die vier
medizinethischen Grundprinzipien von Beauchamp und Childress in die ethische
Begrundung und Entscheidungsfindung einbezogen. [12]

1. Prinzip der Autonomie

Das Prinzip der Autonomie gesteht jeder Person Kompetenz, Entscheidungsfreiheit
und das Recht auf Foérderung der Entscheidungsfahigkeit bzw. auf
Selbstbestimmungsfahigkeit zu. Es beinhaltet die Forderung der informierten
Einwilligung vor jeder diagnostischen und therapeutischen MalRnahme und die
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Bericksichtigung des Willens, der Winsche, Ziele und Wertvorstellungen des
Patienten [12].

2.  Prinzip des ,,Wohltuns“/Fursorge-Prinzip

Die Beachtung des Firsorge-Prinzips beinhaltet die Verpflichtung auf das ,Wohltun®
und den bestmdglichen Nutzen durch eine therapeutische MalRnahme fir die
betroffene Person, d. h. Benachteiligungen oder Krankheiten bestmdglich
aufzufangen, zu behandeln bzw. praventiv zu vermeiden und die Einschrankungen
bzw. Beschwerden der zu betreuenden Person zu lindern. Die Beachtung dieses
Prinzips ist dabei eng mit der Beachtung des Autonomie-Prinzips sowie mit der des
Nicht-Schadens-Prinzips verknipft und muss sich daran ausrichten. [11]

3.  Prinzip des Nichtschadens

Das Prinzip des Nicht-Schadens fordert schadliche Eingriffe zu unterlassen [12] bzw.
der zu betreuenden Person keinen Schaden und kein unnétiges Leid durch eine Form
der Abwagung von Nutzen und Schaden einer Mallhahme zuzuflgen. Das Nicht-
Schadens-Prinzip bedeutet das absichtsvolle/bewusste und umféanglich reflektierte
und damit begrindungsfahige Unterlassen von Handlungen, die fir eine zu
betreuende Person unndétiges Leid und unangemessenen Schaden bedeuten. In
Verbindung mit dem Prinzip des ,Wohltuns®/der Fursorge strukturiert das Nicht-
Schaden-Prinzip folglich die Abwagung zwischen den positiven Effekten einer
Betreuungs- oder Behandlungsmal3hahme und ihren negativen Effekten, also den
durch sie verursachten Belastungen fur die zu betreuende Person (und ihre An-
/Zugehorigen) [11].

4.  Prinzip der Gerechtigkeit

Das Prinzip der Gerechtigkeit verpflichtet zum einen zum verantwortungsvollen,
moglichst umfassend abgewogenen und diskriminierungsfreien Einsatz der zur
Verfiigung stehenden Mittel. Zum anderen verpflichtet es sowohl einzelne Akteure wie
auch gesellschaftliche Institutionen dazu, allen Menschen ihre Diversitat und ihren
Maglichkeiten entsprechend fairen Zugang zu Férderung, Hilfe und Unterstlitzung, auf
die sie ein Anrecht haben, sicherzustellen [11]. Das Prinzip der Gerechtigkeit fordert
hier im Konkreten eine faire und angemessene Verteilung von Gesundheitsleistungen
unter Beachtung der Ressourcen. Gleiche Falle sollten gleichgehandelt werden, bei
Ungleichbehandlung sollten moralisch relevante Kriterien konkretisiert werden [12].
Komplexe Situationen mit Handlungsbedarf entstehen, wenn zwei oder mehr dieser
medizinethischen Grundprinzipien miteinander in Konkurrenz stehen. Mit der
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ethischen Fallbesprechung wird versucht die Komplexitat dieser in Konkurrenz
stehenden Prinzipien zu reduzieren.

Fur die Methodik von ethischen Fallbesprechungen gibt es verschiedene Ansatze.
Bekannte Modelle sind beispielsweise die funf Schritte des Modells von Stella Reiter-
Theis [13] oder der Fragenkatalog der Nimwegener Methode [14].

Eine ethische Fallbesprechung kann (auch)von der pflegebedurftigen Person selbst
oder einem Angehdrigen einberufen werden [2].

Weitere Formen von Fallbesprechungen

Der narrative Ansatz [1] bzw. die Assessment-gestitzte Fallbesprechung [1] wurde fur
die Fallarbeit bei Menschen mit Demenz fur Situationen entwickelt, in denen sich das
Verhalten nur schwer entschlisseln lasst. Die Erfahrungen und Wahrnehmungen aller
an der Pflege und Versorgung beteiligter Personen werden zusammengefihrt.

Ziele beider Ansétze sind u. a.:

o Das Verhalten eines Menschen mit Demenz (u. a. Grinde, Anlasse fur das
herausfordernde Verhalten) zu verstehen.

e Neuinterpretation der Situation und Identifikation mdglicher Ursachen.

o Bewusstwerden eigener Fahigkeiten und Wissensbestande/Unterstitzungs- und
Bildungsbedarfe (Individuum und Team).

o Finden von umsetzbaren Handlungsoptionen.

o Finden einer gemeinsamen Handlungsbasis (Verstandnis, Zielsetzung,
Malnahmen).

Charakteristisch fur die narrative Fallbesprechungq ist, dass die themenzentrierte und
I6sungsorientierte Reflektion in einem ,Prozess des freien Erzahlens” erfolgt. Eine
inhaltliche Struktur wird nicht vorgegeben. Der Prozess der Reflektion orientiert sich
jedoch an einer festgelegten Ablauf- und Rollenstruktur. Innerhalb des Fallverstehens
bildet die Hermeneutik den theoretischen Erklarungsrahmen fur das Konzept. Gerade
die Handlungen von Menschen mit Demenz erscheinen fir Auf3enstehende oft
unverstandlich und nur schwer deutbar. Genau an diesem Punkt setzt die Hermeneutik
innerhalb der Fallbesprechung an [15]. Die Kunst der Hermeneutik besteht darin, das

unverstandliche (bei Menschen mit Demenz das herausfordernde) Verhalten
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verstehbar zu machen. Innerhalb der Fallbesprechungen versuchen die Teilnehmer,
sich diesem Kontext anzundhern und mdgliche Ursachen fir das herausfordernde
Verhalten zu ergrinden [15].

Im Gegensatz dazu erfolgt die themenzentrierte und I6sungsorientierte Reflektion bei
der Assessment-gesttitzten Fallbesprechung.

anhand des Innovativen Demenzorientierten Assessmentsystems (IdA). IdA leitet
anhand von 6 festgelegten Themenkomplexen Pflegende systematisch durch den
Prozess der Ursachensuche fur das herausfordernde Verhalten der Menschen mit
Demenz [1].

Nach Schrems (2016, S. 101) geht es in der diagnostischen Fallbesprechung darum,
»die subjektive Bedeutung (eines) Problems vor dem Hintergrund von abstrakten und
verallgemeinernden Erkenntnissen auszulegen und daraus angemessene (Pflege-
)Interventionen abzuleiten.”

Ziel ist die Vermittlung zwischen individueller Bedeutung und (pflege-)fachlicher
Relevanz (vgl. ebd.). Eine diagnostische Fallbesprechung kann sowohl zum Einstieg
in den Pflege- und/oder Betreuungsprozess eingesetzt werden als auch zu dessen
Evaluation.

Grundvoraussetzungen flur eine Fallbesprechung

Fallbesprechungen sind — wie eingangs beschrieben — ein wesentliches Element der
Qualitatssicherung (siehe auch [3]) — und somit den Anforderungen nach 8§ 9 Abs. 1
Nr. 5 HGBP zuzurechnen. Fir die vorgestellten Formen der Fallbesprechungen gibt
es jeweils verschiedene methodische Zugange. Diesen verschiedenen methodischen
Zugangen lassen sich, wie nachfolgend dargestellt, Gemeinsamkeiten entnehmen, die
Ubergeordnet als allgemeine Grundvoraussetzung fir eine Fallbesprechung
verstanden werden kdnnen.

Bei Fallbesprechungen ist es tberaus wichtig, klare Strukturen und Vorgehensweisen
zu vereinbaren, die keineswegs selbstverstandlich sind. Ein geschitzter Rahmen,
ausreichend Zeit, eindeutige Rollenverteilungen und Ziele sind Voraussetzung fir eine
gelingende Fallbesprechung [6].
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Voraussetzung fur die Einfihrung von [...] Fallbesprechungen ist die Unterstitzung
der Einrichtungsleitung. Zudem sollte innerhalb der Organisation transparent tber die
Methode informiert werden [2]. Weiterhin bedarf es der zeitlichen Ressource, um
regelmanige Fallbesprechungen im beruflichen Alltag durchzufthren [3].

o Festlegung der Moderatorenrolle

Mindestens eine Person im Team sollte fur die Moderation von Fallbesprechungen
geschult (ausgebildet) sein [2]. Alternativ kann dies auch eine qualifizierte externe
Person Ubernehmen [2] oder eine (qualifizierte) Person aus einem anderen
Wohnbereich.

o Festlegung der teilnehmenden Personen

Fur die Fallbesprechung wird eine Gruppengro3e von 5 - 8 Personen empfohlen. Auf
keinen Fall sollte sie aus weniger als 3 Personen bestehen (...). AuBerdem sollte
gerade bei ungetibten Gruppen nicht mehr als 10 Personen an einer Fallbesprechung
beteiligt sein [16]. Es reflektieren alle Personen, die an der Versorgung beteiligt sind,
interdisziplinar mogliche Handlungsoptionen [2].

Neben der Moderatorin bzw. dem Moderator gibt es noch die Rolle des Falleinbringers.
Bei Bedarf und je nach gewahltem methodischem Zugang kénnen auch externe
Personen (Bsp. Physiotherapeuten, Arzte usw.) zur Fallbesprechung eingeladen
werden.

o Festlegung des zeitlichen Rahmens/Sicherstellung eines ungestérten Rahmens

Bei der Vorbereitung und Planung ist zu bericksichtigen, dass neben der objektiven
Fallbeschreibung alle Beteiligten noch Zeit finden ihre Einschatzung zu auf3ern [2], um
daran anschlieRend Handlungsoptionen zu beraten. Die Dauer orientiert sich dabei an
dem individuellen Fall und dem gewahlten methodischen Zugang. In der ausgewahlten
Literatur finden sich beispielsweise Hinweise auf eine Dauer von 60 Minuten [2].

o Beschreibung eines festen strukturierter Ablaufs

Fallbesprechungen folgen einer festgelegten Struktur. Die moderierende Person ist
verantwortlich fir die Einhaltung des strukturierten Ablaufs. Die Struktur orientiert sich
an dem methodischen Zugang und der Form der Fallbesprechung. Die Teilnehmenden
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sind vor der Fallbesprechung Uber die Struktur und den geplanten Ablauf zu
informieren.

o Beschreibung der Protokollierung

Die Ergebnisse des Gesprachs werden protokolliert, um zentrale Ergebnisse
(Maflinahmen) schriftlich festzuhalten [3] und um diese nachvollziehbar zu machen [2].
Der Moderator und der Falleinbringer missen sich inhaltlich sehr intensiv in die
Fallbesprechung einbringen und sollten deshalb nicht gleichzeitig das Protokoll fihren.
Vor dem Beginn der Fallbesprechung sollte eine Person aus dem teilnehmenden
Team zum Protokollanten ernannt werden. [3]. Die Protokollvorlage sollte sich dabei
an der Form der Fallbesprechung und den Strukturen des Qualitdtsmanagements
orientieren.

e Beschreibung des Evaluationsrahmens

Mit den Teilnehmenden wird ein Evaluationstermin festgelegt. Der Termin sollte sich
an den vereinbarten MaRnahmen orientieren.

Weitere verpflichtende Grundregeln fir die Teilnehmenden sind: Wertschatzung,
Verbindlichkeit, aktive Beteiligung, Bereitschaft zur Offenheit, Etablierung von klaren
Kommunikationsregeln [15] und ziel- und ressourcenorientiertes Arbeiten.

Erwartungen der BPAH an die Durchflihrung einer
Fallbesprechung

Fallbesprechungen sind ein Instrument des Qualitdtsmanagements um die Ziele nach
8§ 1 HGBP und die Anforderungen nach § 9 HGBP zu erfillen. Die Durchfihrung und
Umsetzung von Fallbesprechungen erfolgt einrichtungsindividuell und ist demzufolge
im Qualitatsmanagementsystem verbindlich zu beschreiben.

Mogliche Fragestellungen der Priferinnen und Prifer im Zusammenhang mit
Fallbesprechungen, die gleichzeitig die Erwartungen der BPAH wiedergeben, kénnen
sein:
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J Welche Formen von Fallbesprechungen kommen zur Anwendung und nach
welcher Methodik erfolgen diese?

J Bei welchen Anlassen erfolgen Fallbesprechungen?

o Wer steht fur die Moderation einer Fallbesprechung im Team zur Verfigung?

o Wer kann den Bedarf einer Fallbesprechung anmelden und wer ist fur die
Umsetzung verantwortlich?

o Wer sind Teilnehmende einer Fallbesprechung (intern und evtl. extern; die
betreffende Person selbst, Angehdrige, ...)?

o Welcher Zeitrahmen steht fiur die Durchfihrung einer Fallbesprechung zur
Verfigung?

o Welche Raumlichkeiten stehen fur die Durchfihrung einer Fallbesprechung zur
Verfligung?

o Wie erfolgt die Dokumentation der Fallbesprechung?

o Wie erfolgt die Evaluation der Ergebnisse und wer ist dafir verantwortlich?
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